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VSeobecné zmluvné podmienky

dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou

kanalizaciou

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto v8eobecne zmluvné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vod do verejnej kanalizacie (dalej len ,VZP*) upravuji vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran pri dodavke vody odberatefovi a/alebo odvadzani odpadovych
véd od producenta vsulade so zakonom ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zékona &. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni ( dalej len , zakon &. 442/2002 Z. z.").

Dodavatel dodava vodu alalebo odvadza odpadovi vodu za podmienok uvedenych
v Zmluve o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd do verejnej
kanalizacie uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom/producentom (dalej len
.Zmluva®) na zaklade zakona ¢&. 442/2002 Z. z.

Tieto VZP su platné pre Zmluvy uzavreté po 1.7.2012.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto VZP sa primerane vztahuju
prislusne ustanovenia Obéianskeho zadkonnika, Obchodného zakonnika, zakona
C. 442/2002 Z. z. v platnom zneni, zédkona &. 364/2004 Z. z.( o vodach) v platnom zneni
ainych vseobecne zavdznych pravnych predpisov a STN upravujicich dodéavku vody
z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

Vymedzenie zakladnych pojmov na uéely VZP

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sltZiacich verejnej potrebe, umozfiujlcich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych viastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajlci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodne;j
siete s vnitornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené.
Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do
objektu, ktora je pripojena na verejny vodovod. Vodovodna pripojka sa spravidla pripaja na
verejny vodovod navitavacim pdsom s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu
s uzaverom je sucast'ou verejného vodovodu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sl(Ziacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vad umoziiujicich neskodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vad.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody z pozemku
alebo miesta vydstenia vnatornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby, a2 po
zaustenie kanalizaénej pripojky do verejnej kanalizacie. Kanalizadnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.

Dodavatefom sa na Ucely tychto VZP oznaduje Zapadoslovenskéa vodarenska spolognost,
a.s., NabreZie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra, ICO: 36550949, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v Nitre, Oddiel: Sa, vlozka &. 10193/N.
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Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorend zmluvu
o dodavke vody s dodavatelom aktora odobera vodu z verejného vodovodu na ugely
konecnej spotreby vody alebo jej dalsej dodavky konecnému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych vad vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktord mé& uzatvoreni zmluvu o odvadzani odpadovych véd
s dodavatelom a ktora vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu a/alebo meracie zariadenie umiestneng na
kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie.
Meradlo vody dodanej zverejného vodovodu umiestnené na vodovodnej pripojke je
prisluenstvom verejného vodovodu. Meradlo na kanalizaénej pripojke je vlastnictvom
producenta, ktory zabezpeduje jeho montaz, opravu a overenie v lehote uréenej osobitnym
pravnym predpisom ( zakon o metroldgii) na vlastné naklady.

Odpadové vody su vody zdomacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluZieb, socidlnej
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajuce do
verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zrdzok, ktora je odvadzana
verejnou kanalizaciou.

Vodné je platba za dodanl pitnU vodu, ktord tvori sUéin  ceny za 1 m® vyrobene;j
a dodanej pitnej vody verejnym vodovodom uréenej podla osobitného predpisu a mnoZstva
odobratej pitnej vody a DPH podfa platnych predpisov.

Stoéné je platba za odvedenl odpadovi veodu, ktora tvori su€in ceny uréenej podla
osobitného predpisu za 1 m® odvedenej odpadovej vody verejnou kanalizaciou a spravidla
aj Gistenej odpadovej vody a mnoZstva odvedenej odpadove] vodya DPH podfa platnych
predpisov.

Odpoctet je zistenie &iselného (daja uvedeného i na &iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnozstvo vody dodane] odberatelovi zverejného vodovodu
dodavatelom a/alebo odpadovej vody odvedenej producentovi do verejnej kanalizacie
dodavatelom za urcity ¢as — odpoctovy cyklus.

Qdpoétovy cyklus je dodavatelom uréené ¢asové obdobie na konci, ktorého dodavatel
vykona odpocet. Qdpodtovy cyklus mdze byt rovnaky ako fakturaény cyklus. Dodavatel je
opravneny vykonat odpocet iv priebehu odpoétoveho cyklu najmad v pripade: zmeny
uréenia odpodtového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela/producenta,
pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu a pri obmedzeni alebo
preruSeni dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou.

Fakturaény cyklus je mesacny, Stvrtroény, polro¢ny alebo ro¢ny podla harmonogramu
odpodétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného cyklu podrla
jeho prevadzkovych potrieb.

Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, ktora sa ziska zlievanim
minimalne piatich objemovo rovnakych Giastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch na rovnakom mieste, alebo minimalne piatich iastkovych vzoriek
odoberanych proporcionaine z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonava
v &ase vypustania odpadovych véd od priemyselnych producentov, v ktorom je
najpravdepodobnejsia najvy$sia miera znelistenia odpadovych véd vypuUstanych do
verejnej kanalizacie. Miesto odberu vzoriek musi reprezentativne postihnat kvalitu
odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.

Zlievana vzorka je vzorka, ktora sa ziska zlievanim objemovo rovnakych &iastkovych
vzoriek odoberanych v rovnakych &€asovych intervaloch, minimalne v intervale 1 x za
hodinu, tak aby bol objektivne vyjadreny preverovany stav.



18. Bodova vzorka je vzorka, ktord sa odoberie jednorazovo, na presne stanovenom mieste.

1.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Vodu z verejného vodovodu mdze odberatel odoberat’ len na zaklade Zmluvy uzatvorenegj
s dodavatelom a len na Ucely dohodnute v Zmluve.

Odberatel mdze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom vZmluve, aak nie je vyska
odberu dohodnuta v Zmluve, podia skutoCnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté inak, plati, 2e dodavka pitnej vody spifia poziadavky zdravotnej
bezpecnosti a limity ukazovatelov kvality pitnej vody.

Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je spinena vtokom vody z verejného vodovodu
do vodovodnej pripojky.

Odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou je spinené vtokom odpadovych vad
vypustanych zo zariadenia producenta do verejnej kanalizacie.

Producent méze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnozstve a kvalite dohodnutej v Zmluve. Ak v Zmluve nie je mnozstvo a kvalita
vypustanych odpadovych vod uréené, producent je do verejnej kanalizacie opravneny
vyplUstat odpadove vody, podla skutonej potreby, ak nie je obmedzeny vySkou
povoleného mnoZstva pri dodrzani limitnej hodnoty ich znedistenia uréenej prevadzkovym
poriadkom verejnej kanalizacie alebo povolenim vodohospodarskeho organu a charakteru
kanalizacie.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozZstva
vody odvedenej verejnou kanalizaciou

Meranie mnozZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecduje dodavatel svojim
meradlom. Ak nie je mnozstvo vody merang, stanovi sa mnoZstvo dodanej vady smernymi
¢islami spotreby vody podla osobitného predpisu. Takto zistené mnoZstvo dodanej vody je
podkladom na vyU¢étovanie vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla vody dodanej verejnym
vodovodom alebo zisti poruchu na meradle, postupuje sa v zmysle platného Reklamaéného
poriadku dodavatela.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla vody dodanej verejnym vodovodom
sposobena nedostatotnou ochranou meradla odberatelom alebo zasahom odberatela,
ktory sposobil poSkodenie meradla, nahradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou meradla hradi odberatef. Nedostatoénou ochranou meradla odberatelom sa
rozumie aj spdsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, poskodenie mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, poruSenie alebo odstranenie plomby, poruSenie alebo
odstranenie overovacej znacky.

Ziadost o presku$anie meradla vody dodanej verejnym vodovodom nezbavuje odberatela
povinnosti zaplatit' v ur€enej lehote vodné. Ak nemozno presne zistit mnoZstvo odberu vody
za Cas poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prisludné obdobie podla
odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy odber alebo zmenu
v odberovych pomeroch, ur¢i sa mnoZstvo odobratej vody podla mnoZstva dodavanej vody
v nasledujicom porovnatefnom obdobi, pripadne inym sp&sobom dohodnutym
s odberatelom.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje producent svojim
meradlom mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie, ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok verejnej kanalizacie. Ak sa urCuje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody
meradiom, musi takéto meradlo splfat poZiadavky uréené osobitnym predpisom (Zakon
¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
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predpisov). Ak nie je mnoZstvo vypustanych odpadovych véd merané, ma sa za to, ze
producent, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také
mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral =z verejného vodovodu, s pripocitanim
mnozstva vody ziskanej zinych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je
podkladom na vy(cétovanie stoéného.

Ak vyplsta producent do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného
vodovodu, a ak nie je mnozstvo vypustanej odpadovej vody zistené meranim alebo inym
spbsobom ustanovenym vo v8eobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo
vypustanych odpadovych véd odbornym vypoétom overenym dodavatelom na zaklade
Udajov, ktoré je povinny poskytnat producent.

Mnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa pre jednotlivé
druhy pldch tvoriacich nehnutelnost vypocita a aktualizuje v zmysle vyhlagky €. 397/2003
Z.z. v zneni neskorsich predpisov, podla vzorcaQ=H,. S. y, kde
Q -- mnozstvo vad z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie,
H , — roény priemer z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre dant lokalitu podfa Udajov
Slovenského hydrometeorologického Ustavu vypoéitany z Ghrnu zraZok za obdobie
predchadzajlcich piatich rokov,
S — velkost prislusnej plochy, z ktorej vody z povrchoveho odtoku odtekaju do verejnej
kanalizacie,
Y -- st€initel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel na svojej internetovej stranke zverejni Udaje  Slovenského
hydrometeorologického Ustavu o roénom priemere z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre
danu lokalitu.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla, mnoZstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie alebo zisti poruchu na tomto meradle, ma pravo pozZiadat producenta o
jeho preskusanie. Producent je povinny do 30 dni odo dha doruc¢enia Ziadosti zabezpedit
preskiSanie tohto meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preskdsania producent
neodkladne pisomne oznami dodavatelovi.

Ak sa pri skiSke meradla mnozZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie vyziadanej
dodavatelom zisti, Ze 7

toto meradlo je nefunkéné z dbévodu, Ze nesplia poZiadavky stanovené osobitnym
predpisom al/alebo jeho Udaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny
predpis, ten, komu bola odchylka na prospech uhradi druhej strane finanény rozdiel, a to
odo dia posledného odpodtu tohto meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti. V tomto
pripade naklady na presku3anie a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi producent.

toto meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom afalebo jeho Udaje sa
neodchyluji od skutognosti viac, ako pripidta osobitny predpis, uhradi naklady spojené s
preski3anim tohto meradla dodavatel.

Ak bola nefunkénost alebo po3kodenie meradla mnozstva vody odvedenej do verejngj
kanalizacie spdsobené nedostatoénou ochranou tohto meradla producentom alebo
zasahom producenta, ktory spdsobil poSkodenie tohto meradla, nahradu $kody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou tohto meradla hradi producent. Na postldenie
nedostatoénej ochrany meradla sa primerane vztahuje ods. 3 tohto élanku.

Ziadost o preskudanie meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizicie
nezbavuje producenta povinnosti zaplatit' v uréenej lehote stoéné. Ak nemozno presne zistit
mnozstvo vypUstanych odpadovych véd za &as poruchy meradla mnozstva vody odvedenej
do verejnej kanalizacie, vypoéita sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod za prislugné
obdobie podla mnozstva vypustanych odpadovych véd v porovnatelnom obdobi minulého
roku. Ak ide o nové vypustanie odpadovych véd alebo zmenu vo vypustani odpadovych
vdd, uréi sa mnozZstvo vypustanej odpadovej vody podla mnozstva vypustane] odpadovej
vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spdsobom dohodnutym s
producentom.



IV. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych véd

1. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych vdd je stanovena rozhodnutim
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSQ"). Aktualne ceny za dodavku vody
a aktualne ceny za odvadzanie odpadovych vod dodavatel zverejfiuje na webovej stranke
(www.zsvs.sk) a prostrednictvom pracovisk zékaznickych centier.

2. Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uréuje
podrfa meradla alebo ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uréuje podla meradla na
dodavku pitnej vody, odpocet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona v zmysle platnej
pravnej Upravy (vyhladka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 225/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuje cenova regulécia vyroby, distriblicie a dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou).

V. Fakturacia a spésob uhrady vodného a stoéného

1. Pravo na vodné vznika vtokom vody do potrubia napojeného bezprostredne za meradiom.
Ak nie je osadené meradlo, pravo na vodné vznikd vtokom do hlavného uzaveru
pripojeného pozemku alebo stavby, pripadne do uzaveru hydrantu, vytokového stojana,
plniaceho miesta alebo hadicového zariadenia.

2. Pravo na stoéné vznika vtokom odpadovych vdd do verejnej kanalizacie.

3. Dodavka vody aodvadzanie odpadovych véd sa realizuje v zmysle platného zakona
C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, ako opakovana
dodavka. Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych véd je obdobie, za
ktore plati odberatel/producent preddavkové platby alebo faktiry. Toto obdobie je uvedené
v Zmluve alebo uréené dodavatelom.

4. Odberatel/producent je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody
a odvadzanie odpadovych véd platby na zaklade preddavkov s vyuétovacimi faktirami
alebo faktdr. Zarover ma povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi platbami.

5. Vysku preddavkov uréi dodavatel podla priemerného mnoZstva dodanej vody
a priemerného mnoZstva odvedenej odpadovej vody, za predchadzajice obdobie
opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych véd.

6. Ak nie je mozné urit mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej vody na
Gcel fakturacie, uréi dodavatel mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej
vody podfa predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnozstva
odvedenych odpadovych vod.

7. Vyuctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykond dodavatel na zaklade
udajov o0 mnoZstve dodanej vody a/alebo odvedene] odpadovej vody ziskanych v stlade
s ¢l. lll tychto VZP.

8. Na zaklade vyGétovania podla bodu 7. tohto ¢lanku dodavatel vystavi
odberatelovi/producentovi faktiru alebo v pripade preddavkovej Ghrady — vyuétovaciu
faktdru, ktorou bude vylétovany rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za
opakovanu dodavku vody alalebo odvadzanie odpadovych vod a skutodnou spotrebou
zistenou podla bodu 7. tohto ¢lanku,

9. Odberatel/producent sa zavazuje uhradit’ dodavatelovi preddavkov( platbu za opakované
dodavky vzdy k 15. dfiu v prislusnom kalendarnom mesiaci a faktiru alebo vyuétovaciu
faktiru v lehote 14 dni odo dna jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Ak je
vysledkom vyuctovacej faktary preplatok a odberatel/producent nemé Ziadny neuhradeny
zavazok voci dodavatelovi, dodavatel' preplatok odberatefovi/producentovi vrati spdsobom
akym tento uhradza vodné/stoéné; ak ma odberatel/producent neuhradeny zavizok vogi
dodavatelovi, je dodavatel opravneny pouZit preplatok na UGhradu najstargieho
neuhradeného zavéazku odberatela/producenta vodi dodévatelovi. Faktira a vylétovacia
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faktira sa povazuje =za doru€enu treti pracovny defd po jej odoslani
odberatelovi/producentovi.

Na uhradu svojich zavazkov méze odberatel/producent vyuzit platobny prikaz na Ghradu,
platobny prikaz na inkaso, poStovy penazny poukaz alebo méze uhradit zavazky
v hotovosti do pokladne dodavatela. V pripade spdsobu platenia formou platobného prikazu
na inkaso, odberatel/producent zabezpedi vo svojom pefiaznom Ustave sUhlas s inkasom
v prospech U(¢tu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpeéi dostatok
penaznych prostriedkov na svojom Ucte v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie platieb na
UCet dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné
zrealizovat, odberatel/producent je povinny vykonat' Ghradu bezodkladne inym spdsobom.
Ak dodavatel prijme Ghradu od odberatela/producenta, v ktorej nebude $pecifikovany Gcel,
na ktory je ur€ena, je dodavatel opravneny ju pouzit na Uhradu najstardieho neuhradeného
zavazku odberatela/producenta voéi dodavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky platby podfa Zmluvy a tychto VZP, okrem platby
v hotovosti, sa povaZzuju za zaplatene pripisanim zodpovedajlcej sumy na ucet dodavatela.

V pripade omeskania odberatela/producenta s Ghradou akejkolvek faktiry alebo
preddavkovej platby za opakované dodavky ma dodavatel pravo uplatnit si
u odberatefa/producenta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za
kazdy dert omeskania.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odberatel/producent ma pravo, s vynimkou stanovenych dévodov podra ¢l. VIIl. tychto VZP,
na plynuld dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd do verejngj
kanalizacie.

Dodavatel! je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody
a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vdd. Ak dbjde k poruche na verejnom
vodovode alebo verejnej kanalizacii je dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy bez
zbytoéného odkladu, od kedy sa o poruche dozvedel.

Odberatel/producent je povinny udrziavat vodovodnl a kanalizaénd pripojku, vnutorny
vodovod a vnutornU kanalizaciu a ostatneé zariadenia slUZiace na privadzanie dodavanej
vody a odvadzanie odpadovych vdd, v stave zodpovedajlcom poZiadavkam prislusnych
technickych noriem. Ak ddjde kporuche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke,
vnutornom vodovode alebo vnatornej kanalizacii, je odberatel/producent povinny najneskér
nasledujici pracovny defl po zisteni poruchy, oznamit vznik poruchy dodavatelovi a
zabezpectit na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo vnuitornej
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych v4d, odstrani poruchu dodavatel na naklady
producenta.

Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat znedistujice latky uvedené

v Zozname | Prilohy &.1 zakona €. 364/2004 Z. z. o vodach v platnom zneni:

a) Organchalogénové zliéeniny a latky, ktoré mézu vytvarat takéto zliéeniny vo vodnom
prostredi.

b) Organofosforové zlieniny.

¢) Organocinové zli¢eniny.

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré maju dokazatelné karcinogénne
alebo mutagénne vlastnosti, alebo vlastnosti, ktoré mézu vo vodnom prostredi, alebo
prostrednictvom vodneho prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov &titnej Zlazy, alebo iné
endokrinné funkcie.

e) TaZko odbulratelné uhlovodiky a taZko odblratelné a biologicky akumulovatelné
organicke toxicke latky.

f)y Kyanidy.

g) Kovy a ich zlG&eniny.

h) Arzén a jeho zlG&eniny.



7.

8.

i) Biocidy a prostriedky na ochranu rastlin.

i) Nerozpustné latky.

k) Latky, ktoré prispievaju k eutrofizacii najma dusiénany a fosfore€nany.

) Latky, ktoré maju nepriaznivy ucinok na kyslikovl rovnovahu meratelné biochemickou
spotrebou kyslika (BSK) a chemickou spotrebou kyslika (CHSK).

Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypUstat' taktiez nasledovné latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné latky, ohrozujice zdravie ¢loveka a bezpecnost
pracovnikov dodavatela, £

b) latky, narusujlice material stokovej siete alebo COV,

c) latky, ohrozujlice prevadzku COV alebo spdsobujice poruchy v stokovej sieti ( napr.
vatové tycinky do usi, tampdny, vihéené obrisky, hygienické vioZky, jednorazové
plienky.......)

d) horfavé a vybudné latky, prip. latky, ktoré zmieSanim so vzduchom alebo vodou tvoria
vybugné, dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi latkami, vyskytujlcimi sa v kanalizacii,
vyvijaju jedovate latky,

f) pesticidy, jedy, omamneé latky a Zieraviny,

g) uliéné nedistoty v mnozstve, presahujicom 200 mg/l,

h) ropa a ropné latky v mnozstve, presahujicom 5 mg/l pri verejnej kanalizacii bez cov
alebo 20 mg/l pri verejnych kanalizaciach s COV,

i) tuky.

Ak ma dodavatel podozrenie, Ze producent prekraduje dohodnuté limitné koncentracné
alebo bilanéné hodnoty alebo, Ze vypuUsta latky, ktoré sa nesmi vypustat do verejne;
kanalizacie, vykona v ktoromkolvek ¢ase odber vzoriek na zmluvne uréenych odbernych
miestach s vyhotovenim ,Zaznamu o odbere vzoriek odpadovych véd od producenta”.
Producent ma pravo zUéastnit sa vykonavanej kontroly. Ak producent svoje pravo nevyuZije,
alebo sa odmietne kontroly zUéastnit, je dodavatel opravneny vykonat' odber vzorky bez
Uéasti producenta . Na pripadné namietky producenta z titulu netcasti pri odbere vzorky sa
neprihliada. M& sa za to, Ze kontrola kvality bola vykonana dohodnutym spdsobom. Ak
vysledok kontroly preukaze prekroCenie dohodnutych limitnych hodnét znecistenia
vypuitanych odpadovych vod do verejnej kanalizacie, naklady spojené s vykonanim kontroly
zaplati producent na zaklade faktUry vystavenej dodavatefom. Lehota splatnosti faktury je 14
dni odo dia jej odoslania dodavatelom.

Producent je opravneny si pri odbere prevziat ¢ast vzorky pre vlastnd kontrolu za U€elom
vykonania kontrolného rozboru, ktory sa vykona vyluéne v Narodnom referenénom
laboratériu pre oblast véd na Slovensku na vlastné naklady producenta. Dodavatel
akceptuje iba vysledky rozboru po preukazani spdsobu transportu odobratej kontrolnej
vzorky — v ¢o najkratSom termine v chladiacom boxe s teplotou pod 5°C. Producent je
povinny doruéit' v jednom vyhotoveni zaznam o prevzati vzorky na kontrolny rozbor spolu s
jednou kopiou rozboru dodavatelovi. V zazname musi byt potvrdenie o neporueni plomby
na vzorkovnici. V pripade nesplnenia vy$sie uvedenych podmienok nebude dodavatel brat
do Uvahy vysledky kontrolného rozboru.

Odberatel/producent je povinny:
dodrziavat podmienky dohodnute v Zmluve;

v nevyhnutnom rozsahu umoZnit vstup dodavatelovi alebo nim poverenej osobe na
nehnutefnost' pripojent na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu, na ugely kontroly
a zabezpedenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia
stavu meradla alebo jeho oprav, Udriby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného
merania mnozstva a kvality vody a vypustanych odpadovych vod, vykonania odpoétu
meradla, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky
a poskytnit' dodavatelovi potrebnl si€innost;

bezodkladne oznamit dodavatelovi zistend poruchu na vodovodnej alebo kanalizaénej
pripojke, vratane poruchy na meradle, najneskor v8ak nasledujuci pracovny defi po zisteni
vzniku poruchy;
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dbat oto, aby nedollo k poSkodeniu meradla, kjeho odstraneniu alebo inému
neopravnenému zasahu na meradle, neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoziiuju
odéitanie stavu na meradle, najmd neodkladne wvykonat opatrenia proti zaplaveniu
priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené alebo zamrznutiu meradia;

vopred pisomne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej dinnosti, ktoré
mdzu mat vplyy na zmeny v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a &isteni odpadovych
vad;

pisomne oznamit dodavatelovi nové alebo zmenené Udaje, ktoré su uvedené v Zmluve a
sUvisia s odberom vody z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych véd do
verejnej kanalizacie; '

pisomne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na
verejny vodovod alebo verejnu kanalizaciu. Pokial' tak odberatel/producent neurobi, znasa
vietky naklady na dodavku vody a odvadzanie odpadovych vdd az do dfia oznamenia
zmeny;

pisomne oznamit dodavatefovi zmenu adresy na dorudovanie pisomnosti najneskor
v lehote 30 dni odo dna zmeny. Do doby doruéenia oznamenia odberatela/producenta
0 zmene adresy na doruCovanie pisomnosti, dodavatel' dorucuje pisomnosti na adresu na
dorucovanie pisomnosti uvedend v Zmluve;

zabezpetit, aby uliéné vpusty dazdovych véd boli vybavené funkénym zariadenim na
zachytavanie splavenin;

bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav avykonat opatrenia na zniZzenie dopadu
havarie na prevadzku verejného vodovodu a verejnej kanalizacie;

uhradzat svoje zavazky voci dodavatelovi v lehote splatnosti tychto zavazkov.

Qdberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuzivat dodand vodu z verejného vodovodu na
iny, ake zmluvne dohodnuty Ucel, a ani dodavat vodu dalSiemu spotrebitelovi, ak nie je
Zmluvou dohodnuté inak.

Producent nie je opravneny bez slhlasu dodavatela odvadzat odpadové vody od dalSieho
spotrebitela, ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom. Producent nesmie prepojit kanalizadnd
pripojku so Zumpou, septikom, resp. domovou &istiarfiou odpadovych vod.

Odberatel/spotrebitel nesmie bez slhlasu dodavatela manipulovat s meradlom
(neopravnena manipulacia s meradlom) a odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela
manipulovat s hlavnym uzaverom vody.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni
dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, kedy je prevadzkovatel opravneny dodavku
vody prerusit alebo obmedzit v zmysle €l. VIl tychto VZP.,

VIl. Reklamacia

Reklaméacie sa uplatfiuji v stlade s Reklamaénym poriadkom vydanym dodavatelom.
Reklamaény poriadok je k dispozicii v sidle dodavatefa, na vSetkych jeho zakaznickych
miestach a na internetovej stranke dodavatela.
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Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod

Dodavatel méZe obmedzit alebo prerusit dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

z dévodu mimoriadnej udalosti;

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii;

pri ohrozeni zivota a zdravia fudi alebo majetku;

pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach;

pri obmedzeni zasobovania vodou;

pri vyhlaseni regulacnych stupriov odberu véd;

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poziadavkam tak, Ze kvalita vody vo
verejnom vodovode moze ohrozit' zdravie alebo bezpeénost osdb alebo spdsobit $kodu na
majetku;

ak zariadenie odberatela/producenta alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze méze ohrozit
zdravie, bezpecnost' osdb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni
odpadovych vod;

ak neumozni odberatel/producent dodavatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej
pripojke alebo ku kanalizatnej pripojke alebo neumozni dodavatefovi vykonaf
v oznamenom termine odber vzoriek z vodovodnej pripojky alebo kanalizatnej pripojky;

ak dodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky
alebo neopravnené odvedenie vod z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

ak odberatel/producent nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodne] pripojke, alebo na svojej kanalizatnej pripojke v lehote
stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako tri dni;

pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod;

m) ak odberatel pouziva dodand vodu na iny Ucel, ako je dohodnuté v Zmluve;

v pripade nezaplatenia faktlry a/alebo preddavkovej platby za opakované dodavky a/alebo
inej pohfadavky dodavatela voli odberatelovi/producentovi po dobu dlhsiu ako 30 dni po
dobe splatnosti;

pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizatna pripojka majetkom dodavatels;

ak odberatel/producent neopravnene manipuluje s meradlom;

ak odberatel/producent nezabezpeéil dostato¢nl ochranu meradla pred po$kodenim;

v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom/producentom, ktoré mu vyplyvaja zo
zakona 442/2002 Z. z., v zneni neskor$ich predpisov, zo véeobecne zavaznych pravnych
predpisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo zo Zmluvy;

ak je to dohodnuté v Zmluve;

z inych dévodov podl'a osobitnych pravnych predpisov.

Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizéciou,
budi obnovené bez zbytoéného odkladu, po odpadnuti dévodu obmedzenia alebo
preruSenia dodavky vody a/alebo odvadzania odpadovych véd. Ak k obmedzeniu alebo
prerudeniu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod doslo pre okolnosti na strane
odberatel'a/producenta, dodavka vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd bude obnovené
okrem vy$8ie uvedeného aj aZz po uhradeni nakladov, ktoré dodavatefovi vznikli v sQvislosti
s preruSenim dodavky ajej obnovenim. Ak ddvodom obmedzenia alebo prerusenia
dodavky vody aodvadzania odpadovych vod bolo meskanie odberatela/producenta
s platenim vodného a stoéneho, alalebo preddavkovej faktary alalebo inej pohlfadavky
dodavatela voci odberatelovi/producentovi bude dodavka vody a odvadzanie odpadovych
vod obnovena okrem vy3sie uvedeného aj az po uhradeni vSetkych splatnych pohladavok
s ich prislusenstvom a nakladov sivisiacich s preruSenim a obnovenim dodavky vody/
odvadzania odpadovych vod.



IX. Neopravneny odber vody zverejného vodovodu a neopravnené

vypustanie odpadovych voéd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

odber v rozpore so Zmluvou;

d'aléi odber vody neuvedeny v Zmluve;

odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradia;

odber s pouzivanim meradla, ktoré v dbsledku neopravneného =zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutoény;

odber s pouzitim meradia, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti manipulacii;

odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné Ucely ako na poziarne;

odber bez suhlasu dodavatela;

nedovolené otvorenie privodu vody- neopravnena manipulacia s hlavnym uzaverom vody.

Neopravnenym vypastanim odpadovych vdd do verejnej kanalizacie je:

vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazané;

vypustanie odpadovych vod dalSou kanalizaénou pripojkou neuvedenou v Zmluve;
vypustanie v rozpore so Zmluvou;

vypUstanie vrozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej
kanalizacie;

vypUstanie pred meradlom alebo vypUstanie po odstraneni meradla alebo vyplstanie
s pouzivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii;
vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dbsledku neopravneného zasahu
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo ako je skutoéné;

vypustanie odpadovych vod kanalizaénou pripojkou, ktord producent prepojil so Zumpou
alebo domovou Cistiarfiou odpadovych vod.

Za neopravneny odber vody z verejneho vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych
vod je odberatel/producent povinny zaplatit dodavatelovi kodu rovnajicu sa najmenej
vySke vodného astoéneho, za mnozZstvo vody neopravnene odobraté z verejného
vodovodu a neopravnene vypustené do verejnej kanalizacie a vyske nakladov dodavatela
spojenych so  zistenim neopravneneho odberu vody zverejného vodovodu
a neopravneného vypustania odpadovych vod do verejnej kanalizacie a nakladov
spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakazanych vypustat do verejnej
kanalizacie. Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z verejného
vodovodu ana preruSenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Ak nie je moZné mnoZstvo vody necpravnene odobratej z verejného vodovodu alebo
mnoZstvo odpadovej vody neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie uréit podla
inych ustanoveni VZP, urci sa toto mnoZstvo podla smernych &isel spotreby.

Zmluvné pokuty

V pripade poru$enia povinnosti odberatela/producenta podla &l. VI. bod 9. pism. a), €), f),
g), h) tychto VZP mé& dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 150,- EUR
za kazdé takéto porusenie.

V pripade poruSenia povinnosti odberatela/producenta podla €l. VI. bod 9. pism. b), d)
a podla bodu 13. €l. VI. tychto VZP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 250,- EUR za kazdé takéto porusenie.

V pripade porusenia povinnosti odberatela/producenta podra ¢l. VI. bodu 9. pism. ¢), podia
bodu 10., 11. a 12. Cl. VI. tychto VZP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 300,- EUR za kazdé takéto porusenie.

V pripade, Zze sa odber povaZuje za neopravneny odber vody zverejného vodovodu
v zmysle &l. IX. bod 1. tychto VZP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
v pripade, Ze odberatel je fyzicka osoba (domacnost) vo vyske 270.- EUR alebo v pripade
ostatnych odberatelov vo vySke 1.350.- EUR.
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V pripade, Ze sa vypUStanie odpadovych voéd do verejnej kanalizicie povaZuje za
neopravnene v zmysle &l IX. bod 2. tychto VZP, ma dodavatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty v pripade producenta — fyzickej osoby (doméacnosti) vo vyske 270.- EUR
a v pripade ostatnych producentov vo vyske 1.350.- EUR.

Ak producent vypusti odpadovl vodu vo vaéSom mnoZstve, nez bolo dohodnuté v Zmluve
pricom pripustna tolerancia je +10 %, zaplati producent dodavatelovi okrem stoéného aj
zmluvnl pokutu vo vyske trojnasobku stoéného, pripadajiceho na mnozstvo vody takto
naviac vypustenej.

Ak producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody vo vy$§ej max. koncentraéne;
hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté v Zmluve, zaplati dodavatelovi okrem stoéného a
nahrady Skody aj zmluvnu pokutu, vypocitant nasledovne:

Za prekrodenie kazdého ukazovatela koncentracne] alebo bilanénej hodnoty znedistenia
o kaZdé jedno percento sa zmluvna pokuta vypocitava nasobkom stoéného a povoleného
denného mnozstva OV v m*/d podra tabulky:

Pri prietoku [I/s] pH ostatné

do 5 (vratane) 0,04 (4%) 0,08 (8%)
nad 5 do 10 ( vratane) 0,03 {3%) 0,07 (7%)
nad 10 do 50 ( vratane) 0,02 (2%) 0,06 (6%)
nad 50 0,01 (1%) 0,05 (5%)

V pripade pH sa prepoget nedodrzania limitu vztahuje k hranici, ktord bola prekrogena.
Zmluvne limity su zvy€ajne uréené intervalom pH 6,0 az 9,0. V takomto pripade sa pokuta
pre zistené nizSie hodnoty, ako je povoleny interval (pod 6,0) prepocitava vodi hodnote 6,0 a
pokuta pre hodnoty vy3Sie ako je povoleny interval (nad 9,0) prepoéitava voéi hodnote 9,0.
Pokial' st u daného producenta iné zmluvné hodnoty, pouZziji sa do prepoétu tieto.

Zmluvna pokuta bude dodavatelom vypocitana za pocet dni, poéas ktorych dolo k
prekroeniu. Ak tlito dobu nemozno presne urcit, pre vypodet zmluvnej pokuty sa bude
poéitat doba 30 dni.

Pricom minimalna vySka zmluvnej pokuty za  prekroéenie limitnych koncentracii je
1000,- EUR a max. vyska je 30 000,- EUR.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto &lanku VZP nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu 5kody v plnom rozsahu, ktord je dodavatel opravneny uplatiovat nezavisle od
zmluvnej pokuty.

Xl. Dorucé¢ovanie

1.

2.

Pisomnosti doru€ované zmluvnymi stranami sa na Uéel Zmluvy povaZuju za dorucené, ak
v tychto VZP nie je uvedene inak:

dfiom prevzatia pisomnosti;

v pripade odopretia prijatia pisomnosti, diiom, ked jej prijatie bolo odopreté;
v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost sa uloZi na poste, povaZuje
sa za doru€enu uplynutim tretieho diia odo dfia jej uloZenia, i ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel;

v pripade, ak nie je mozné dorudif pisomnost na adresu uvedent v Zmluve z ddvodu, Ze
adresat nie je znamy aina adresa nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost sa
povazuje za doruéenu diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.

Elektronicke dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi/producentovi elektronicky
(e-mailovou postou) na e-mailovu adresu odberatela/ producenta uveden( v zahlavi Zmluvy,
sa na ucely Zmluvy povazuju za doruené odberatelovi/producentovi okamihom, kedy
dodavatel dostane e-mailovl spravu z odosielajuceho serveru, Ze sprava bola UspeSne
postupena na e-mailov( adresu odberatela/producenta.
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XIl.

1.

a)

b)

Zanik zmluvy
Zmluva zanika:

uplynutim €asu na ktory bola uzavretd;

dohodou zmluvnych stran;

odstlpenim od Zmluvy;

vypovedou Zmluvy;

zanikom zmluvnej strany ( smrtou FO, zanikom PO bez pravneho nastupcu);
ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

Dodavatel je opravneny okamzite odstipit' od Zmluvy z nasledovnych dévodov, ktoré sa
povaZuju za podstatné porusenie Zmluvy:

ak napriek vyzve dodavatela na opravu zariadenia odberatela/producenta, je zariadenie
odberatela/producenta v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze mdze
ohrozit' zdravie, bezpecnost oséb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické
alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vdd alebo Cisteni
odpadovych véd,

ak dodavatel zisti, Ze odberatel/producent sa dopusti neopravneného pripojenia
vodovodnej pripojky alebo kanalizagnej pripojky;

ak odberatel/producent napriek vyzve dodavatela nezabezpeli odstranenie zistengj
poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej
kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt kratia ako tri dni;
pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom vypustani odpadovych vod;

ak odberatel/producent pouziva dodanu vodu na iny Gcel, ako je dohodnuté v Zmluve alebo
odvadza odpadové vody s hodnotami znecistenia a mnoZstvom nezodpovedajlcim
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie;

ak odberatel/producent nezaplati niektory zo svojich perfiaznych zavazkov voci dodavatelovi
po dobu dlh$iu ako 30 dni po lehote splatnosti tychto perfiaznych zavazkov;

ak napriek vyzve dodavatela odberatel/producent nezabezpedi prisposobenie technickych
zariadeni tak, aby bolo moZné merat mnozstvo vody;

ak odberatel napriek vyzve dodavatela, ktory sa rozhodne osadit meradlo na vodovodnu
pripojku, z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykona podfa pokynov dodavatela
potrebné Upravy na vodovodnej pripojke;

ak odberatel/producent nedovolene manipuluje s meradlom;

ak odberatel/producent pisomne neoznami dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti pripojenej na verejnli kanalizaciu alebo verejny vodovod;

ak odberatel odoberie za 12 predchadzajlicich mesiacov vodu v mnoZstve do 5 m?;

ak si napriek vyzve dodavatela odberatel/producent neplni ktortkolvek zo svojich
zakonnych alebo zmluvne dohodnutych povinnosti.

Odstupenie od zmluvy je G¢inné od momentu doruenia pisomného odstipenia
odberatelovi/producentovi. Po G&innosti odstlpenia od Zmluvy je dodavatel opravneny
zastavit' dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod. Odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty, pravo na nahradu $kody ainé
naroky, ktoré vznikli do doby odstupenia od Zmluvy.

Odberatel/producent mbze vypovedat Zmluvu:

vypovedou bez uvedenia dobvodu, priom Zmluva zanika uplynutim trojmesacne;
vypovedne] lehoty, ktora =zacina plyndt od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruéeni vypovede dodavatelovi;

vypovedou z dévodu zmeny ceny za dodavku vody a zmeny ceny za odvedenie odpadovej
vody alebo z dévodu zmeny tychto VZP, pricom Zmluva zanika uplynutim jednomesacnej
vypovednej lehoty, ktord zac¢ina plyndf od prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po dorugeni vypovede dodavatelovi.

12



XIll. Zavereéné ustanovenia

1

Dodavatel je opravneny zmenit znenie VZP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v ase
ich vzniku. Dodavatel je povinny zmenené VZP zverejnit najmene] 30 dni pred driom
nadobudnutia ich G¢innosti na webovej stranke dodavatela www.zsvs.sk a na pracoviskach
zakaznickych centier dodavatela.

Dodavatel a odberatel/producent sa dohodli, Ze ustanovenia Zmiluvy a tychto VZP, tykajuce
sa narokov na zaplatenie zmluvnych pokUt ako aj narokov na zaplatenie nakladov v zmysle
¢él. VI bod 9 pism. g) tychto VZP zostavaji v platnosti aj v pripade zaniku Zmluvy podla
¢lanku XII. tychto VZP.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VZP bolo neplatné alebo sa neplatnym
stalo, nema tato skutoénost' vplyv na platnost a Gcinnost' ostatnych ustanoveni Zmluvy
a tychto VZP.

Odberatel/producent — fyzicka osoba je oboznamena, Ze v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov, st dodavatelom spracovavané jej osobné Udaje uvedene v Zmluve, ktoré sl
nevyhnutné na jej riadnu identifikaciu, na ucely uzatvorenia Zmluvy, na Géely pinenia prav
a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmiluvy, ako aj na vdetky vztahy so Zmluvou slvisiace po
dobu trvania platnosti Zmluvy, najneskdr do doby usporiadania v3etkych néarokov,
vzniknutych na zaklade Zmluvy. Odberatel/producent si je vedomy, Ze podpisom Zmluvy
dava dodavatefovi na dobu neurcitd sihlas s tym, Ze jeho osobné (daje mézu byt na
zaklade pisomnej zmluvy poskytnuté tretim stranam na po3tovy styk, platobny styk, na tlag,
balenie arozosielanie faktlr, upomienck aoznameni, na podporu, spravu a vyvoj
informaéného systému a spoloénostiam na vykon externého auditu, ak tieto Cinnosti si
zmluvne zabezpecované tretimi stranami. Odberatel/producent méze udeleny sihlas
kedykolvek odvolat pisomnym oznamenim doru¢enym na adresu dodavatela.

Odberatel/producent nie je opravneny jednostranne, bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu dodavatela, postupit akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajlice zo
Zmluvy alebo tychto VZP.

VZP boli schvalené statutarnym organom dodavatefla. Jeho zmeny, alebo doplnky je mozné
vykanat len na zaklade schvalenia Statutarnym organom dodavatela.

Tieto VZP nadobldaju Uginnost diiom 1.1.2018. Nadobudnutim G&innosti tychto VZP
stracaju platnost’ VSeobecné zmluvné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vdd verejnou kanalizaciou dodavatela, ktoré nadobudli G€innost
dria 01. 07. 2012.
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